OBCHODNI PODMINKY

I.OBECNE PODMINKY - reklamaéni Fad
Povinnost kupujiciho

Kupujici, ktery neni spotrebitelem, je ve vlastnim zajmu povinen
bezprostiedné po dodani zboZi jej prohlédnout a bez zbyte¢nych odkladd
informovat prodejce o pripadnych zjisténych zavadach. Kontaktni osobou
pri feSeni reklamaci je Alexandra Bartecka, tel. 774 777735, e-mail:
bartecka@nabytek-aldo.cz (reklamace@nabytek-aldo.cz). Kupujici, ktery
je spotrebitelem, by ve vlastnim zajmu mél ucinit obdobné kroky pfi
prevzeti véci jako kupujici, ktery spotfebitelem neni. Predejde tak
pfipadnym nepfijemnostem pfi reklamaci z dGvodu poskozeni zboZi pfi
preprave.

Opravnénou reklamaci je mozné podat t&mito zplsoby:

a) e-mailem nebo doporuc¢enym dopisem
b) doru¢enim na adresu provozovny
c) osobnim dorucenim do sidla firmy

Kupujici je povinen uvést:

a) Cislo objednavky, které je zasilano spolecné s potvrzenim objednavky v
e-mailu

b) co nejvystiznéjéi popis zavad a jejich projevd

c) prokazat uzavreni kupni smlouvy, zejména prostrednictvim faktury Ci
dodaciho listu.

d) pokud ma moznost prilozit fotografie poSkozeni (snazsi posouzeni bez
nutnosti dodani zbozi)

Povinnost prodavajiciho

O reklamaci spotrebitele prodavajici rozhodne ihned, nejpozdéji do 3
pracovnich dnl od doruéeni reklamovaného zboZi (do této Ihdty se
nepocita nutna doba pro odborné posouzeni vady) a vyrozumi o tom
reklamujiciho formou elektronické posty, pokud se strany nedohodnou
jinak. Prodavajici je povinen vydat pisemny reklamacni protokol, ktery
obsahuje informace o tom, kdy spotrebitel pravo uplatnil, co je obsahem
reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace spottebitel poZaduje, a dale
potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o
provedeni opravy a dobé jejiho trvani, ptipadné pisemné oddvodnéni
zamitnuti reklamace.

Reklamace véetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyteénych odkladQ,
a to nejpozdé&ji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se strany
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nedohodnou jinak.
II. ROZPOR S KUPNIi SMLOUVOU

V pripadé, ze véc pri prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou
(dale jen "rozpor s kupni smlouvou"), ma kupujici pravo na to, aby
prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc uved| do stavu
odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho bud’
vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, mdize
kupujici pozadovat primérenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy
odstoupit. To neplati, pokud kupujici pred prevzetim véci o rozporu s
kupni smlouvou védé&l nebo rozpor s kupni smlouvou sdm zpUsobil. Rozpor
s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicl ode dne pfevzeti
véci, se povazuje za rozpor existujici jiz pri jejim prevzeti, pokud to
neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.

III. ZARUCNI PODMINKY
UPLATNENI REKLAMACE V ZARUCNI LHOTE
\VVSeobecna ustanoveni

Tento reklamacni rad se vztahuje na zbozi, u kterého byla reklamace
uplatnéna v zarucni dobé.

Ke kazdému zbozi je prikladana faktura, ktera slouzi i jako zarucni list.
Pokud si zbozi neodebira osobné, tak se rozumi pfevzetim zbozi okamzik,
kdy zbozi prebird od dopravce.

Pokud kupujici, ktery neni spotrebitelem, zjisti jakykoliv rozdil mezi tim,
co je uvedeno na fakture a skutec¢né dodanym zbozim (napriklad v druhu
nebo mnozstvi) a nebo pokud s dodavkou neobdrzi spravné vyplnény
dodaci list, je povinen ihned, nejpozdé&ji véak do tii dnl, podat pisemnou
zpravu na adresu prodejny prodejci, ktery vyhotovil fakturu. Pokud tak
neucini, hrozi mu, ze na pozdéjsi pripadnou reklamaci nebude bran zretel.
Kupujici, ktery je spotrebitelem, by ve vlastnim zdjmu mél ucinit obdobné
kroky pri prevzeti véci jako kupujici, ktery spotrebitelem neni. Pfedejde
tak pfipadnym neptijemnostem pFi reklamaci z divodu pogkozeni zboZi pfi
prepravé. Spottebiteli ale neucinéni t&chto krokl nijak nekrati jeho prava.

Zarucni podminky :

1) Délka zaruky je 24 mésicd, pokud neni uvedena doba delsi, a za&ina se
pocitat ode dne prevzeti zbozi kupujicim. Zaruka se prodluzuje o dobu, po
kterou byl vyrobek v zarucni opravé. Dojde-li k vyméné, zacne bézet
zarucni doba znovu od prevzeti nové véci.

2) Zakaznik dorudi reklamované zbozi na adresu provozovny a nebo je



mozné po dohodé vyzvednoutu reklamované zbozi u zdkazniky vozidly
ALDO. V pripadé opravnéné reklamace hradi skute¢né vynalozné naklady
na dopravu prodavajici.

3) Jakmile bude reklamace vyfizena, tak prodavajici bez zbytecného

odkladu vyzve zadkaznika k odbéru zbozi a nebo po predchozi dohodé
pfiveze zboZi na adresu zdkaznika. Zakaznik se také mizZe dotazat na
aktualni stav reklamace bud telefonicky nebo e-mailem.

4) Narok na uplatnéni zaruky nelze uplatnit v téchto pripadech:

- neodbornou instalaci, zachazenim ¢i obsluhou nebo pouzitim

- poSkozenim zbozi Zivly

- poskozenim zbozi nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim, jez je v
rozporu s Ucelem zakoupeného zbozi a navodem k pouziti

- poskozenim zbozi pri prepraveé, pokud nebylo zboZi transportovano
vozidly spolecnosti nabytek Aldo, Alexandra Bartecka

5) Proddavajici mize po dohodé& s kupujicim nahradit vadné a pfipadné
neopravitelné zbozi jinym zbozim se stejnymi parametry.

Prava plynouci ze zaruky :

Spotrebitel pfi uplatnéni zaruky ma:

- jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, radné a véasné
odstranéni vady, pravo na vyménu vadného zbozi nebo vadné soucasti,
neni-li to vzhledem k povaze vady neiumérné, a neni-li takovy postup
mozny, pravo na primérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni
smlouvy

- jde-li o vadu neodstranitelnou branici Fradnému uzivani zbozi, pravo na
vyménu vadného zbozi nebo odstoupit od kupni smlouvy

- jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve vétsSim poctu nebo
opakované a branici radnému uzivani zbozi, pravo na vyménu vadného
zbozi nebo odstoupit od kupni smlouvy

- jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu véci, pravo na
primérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy

Zaveérecna ustanoveni
Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti 1. 1. 2009.

Zmeény reklamacniho fadu jsou vyhrazeny.



