VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
* \/Seobecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pro nakupovani piedictvim e-shopwww.nakupni-
dum.cz a jsou so&asti uzavené kupni smlouvy. Podminky blize vymezuji #éegfuji prava
a povinnosti prodavajiciho (dodavatele) a kupugiddtékaznika, spi#bitele). Dodavatelem
zboZzi do internetového obchoduvw.nakupni-dum.cz je spol€nostForliving s.r.o. se
sidlem Podbradova 80, 537 01 ChrudinC®: 26006341, vedena u Krajského soudu

v Hradci Kralové, oddil C, vioZzka 19644.

Souwasti gchto obchodnich podminek Reklamani fad

Veskeré smluvni vztahy jsou uzenmy v souladu s pravnitademCeské republiky. Je-li
smluvni stranou spibitel,¥idi se vztahy neupravené obchodnimi podminkaraiodkym
zakonikem ¢. 40/1964 Sb.) a zakonem o ochtapotebitele €. 634/1992 Sb.). Je-li smluvni
stranou podnikatefjdi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami adircim
zakonikem¢. 513/1991 Sb., vSe ve &t novel.

* Vymezeni pojmi

Spotiebitelska smlouvaje smlouva kupni, smlouva o dila;jpadre jiné smlouvy, pokud
smluvnimi stranami jsou na jedné strapotebitel a na druhé stramlodavatel.

Prodavajicim je osoba, kterarpuzavirani a pléni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo
jiné podnikatelskéinnosti. Je to podnikatel, kter§imo nebo progednictvim jinych
podnikateli dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Zakaznikem naseho internetového obchodu je kupujici. Vzhledem
k platné pravni Upradvse rozliSuje kupujici, ktery je spebitelem, a kupujici, ktery
spotebitelem neni.

Kupujici spotiebitel nebo jen spdebitel je osoba, kter&ipuzavirani a pléni smlouvy
nejedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnikaéelsinosti. Je to fyzickdi pravnicka
osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo uziva sluzlgyjngen Gcelem nez pro podnikani &ito
vyrobky nebo sluzbami.

Kupuijici, ktery neni spotiebitelem (dale jen “kupujici nikoli spéebitel”), je osoba, ktera
pii uzavirani a pleni smlouvy jedna

v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelsikdosti a ktera nakupuje vyrobkyuziva
sluzby za Gelem svého podnikani nito vyrobky nebo sluzbami. Tento kupujiciifs
obchodnimi podminkami v rozsahu, které se ho tykagpchodnim zakonikem.

» Uzawreni kupni smlouvy

Kazda objednavka odeslana kupujicim je povaZzovarmvaznou. Navrhem k uzani
kupni smlouvy je umishi nabizeného zboZi prodavajicim na stranky, kaprduva vznika
odeslanim objednavky kupujicim #&jgtim objednavky prodavajicim. Totdijeti prodavajici
neprodles potvrdi kupujicimu informativnim emailem na zada&myail, na vznik smlouvy
vSak toto potvrzeni nema vliv. Vzniklou smlouviétn® dohodnuté ceny) Ize it nebo



rusit pouze na zakladlohody stran nebo na zaksazhkonnych dvodu.

Pro ely kupni smlouvy je platna nabidka zbo&étne kupni ceny zviejnéné na serveru v
dohe odeslani objednavky kupujicim. Podminkou platneletktronické objednavky je
vypInéni veskerych fedepsanych Udaj nalezitosti v objednavkovém formiila

Smlouva je uzavirdnadeském jazyce, nebrani-li tomu okolnosti na stqamodavajicih@i
kupuijiciho, Ize smlouvu uzéti v jiném pro strany srozumitelném jazyce.

» Cena a platba za zbozi

Ceny jsou konéné, tj. wetns DPH, pop. vSech dalSich dani a poplatikteré musi spétbitel
pro ziskani zbozi zaplatit. S&asti dodavky je vzdiadny da@ovy doklad — faktura, ktera
bude kupujicimu dogiena uvnit zabaleného zboZi (pokud se nedomluvi prodavajici

s kupujicim jinak). Kupujici ma moznost seg provedenim objednavky seznamit se
skute&nosti, po jakou dobuistava nabidka nebo cena v platnosti.

Platnost ceny: ceny jsou platné v dgisovedeni objednavky.

Platbu je mozné realizovat #iww hotovosti nejpozi pii prevzeti zbozi, neboredem
bankovnim pevodem na &et prodavajiciho, fipadreé na splatky. Vlastnické pravo ke zbozi
prechazi na kupujiciho jehdgvzetim (pod podminkou zaplaceni kupni cetiypgulré
zaplaceni prvni splatky ve splatkovém rezimu). Dizeyplaceni je denfpsanicastky
odpovidajici kupni cenyév DPH na det prodavajiciho nebagvzeti platby v hotovosti. Za
den uskutéenéni zdanitelného pkni se povazuje derrgdani zbozi f@pravci.

* Dodani zbozi

Dodaci lhita se pohybuje dle charakteru a mnoZzstvi zboZiawi2lo 12 tydm od potvrzeni
objednavkyUpresréna dodaci lhita je uvedena f¥i objednavce u zbozi.

Veskeré zbozi, jehoz cengepysi 3.000,- K v¢. DPH, je pepravovano na mistodeni
zdarma. Formaippravy bude wena dodavatelem s ohledem na objednané mnozstvi a
charakter zboZi.

Rozpor s kupni smlouvou

V pripac, Ze \&c pxi prevzeti kupujicim neni ve shédd kupni smlouvou (dale jen “rozpor s
kupni smlouvou"), ma kupuijici pravo na to, aby pragjici bezplatha bez zbyteného
odkladu ¥c uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smi&ua to podle poZzadavku kupujiciho
bud’ vyménou \&ci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozmyze kupujici poZzadovat
piiméienou slevu z cenyéei nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud§ig pred
pievzetim ¥ci o rozporu s kupni smlouvowdl nebo rozpor s kupni smlouvou sam
zpasobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projeifidm Sesti iésial ode dne fevzeti
VECi, se povazuje za rozpor existujici ji jejim prevzeti, pokud to neodporuje povazeiv
nebo pokud se neprokaze opak. Rozporem s kupnusmicse zejména rozumi, ze
prodavana & nema jakost a uzitné vlastnosti smlouvou poZau@varodavajicim,
vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované, nebokitedZdimi provacné reklamy
oc¢ekavané, papack jakost a uzitné vlastnosti préstakoveho druhu obvyklé, ze
neodpovida poZadawkn pravnich pedpisi, neni v tomu odpovidajicim mnoZstvi,fenhebo



hmotnosti a neodpovid&eiu, ktery prodavajici pro pouzitéei uvadi nebo pro ktery seéw
obvykle pouziva.

» Odstoupeni od smlouvy

Kupujici spotebitel méa podle § 53 odst. 7d@mnského zakoniku pravo odstoupit od kupni
smlouvy do 14 dina jiz odeslanéi jim piijaté zboZzi vratit nejlépe v neporuseném stavu a
nejlépe v neporuseném obalu na vlastni naklady teahapravo odstoupit (piserrod
uzawené kupni smlouvy bez udaniwbdi a bez jakékoliv sankce.

Pokud se rozhodnete odstoupit od smlouvydiiweprosim do odstoupetislo faktury,
variabilni symbol a datum nakupu. Pokud jste jiaZlobdrzel-a aigvzal-a, zasSlete jej Zp
na nasi adrestForliving s.r.0., Podébradova 80, 537 01 Chrudim Zbozi:

l. nesmi jevit znamky pouziti

Il. musi byt nepoSkozené,

[ll. musi byt kompletni @etre prisluSenstvi, originalniho obalu, zéniho listu, navodu atd.)
s kopii originalniho dokladu o koupi.

Zbozi posilejte dopotenrs a pojisené, jelikoZ nertiime za jeho fipadnou ztratu na cest
nam (doportené neznamena na dobirku).

Prodavajici vrati kupujicimu jiz zaplacenou kupgre nebo jejéast (odpovidajici kupni
cere zaplacené za zboZi ponizenéstku undrnou opotebeni, resp. o o skut® vynalozené
naklady spojené s vracenim zboZzi), na jim uddsié bankovniho &tu ¢i jinak na zaklad
vzajemné dohody, a to nejpagicddo 30 dri od okamziku odstoupeni (ale nejpsido 14
pracovnich d&i po fyzickém obdrzeni zbozi $pijicim vySe uvedené pozadavky).
Moznost odstoupeni od smlouvy se nevztahuje:

l. na poskytovani sluzeb, jestlize s jejichguiim bylo s jeho souhlasem za&pto Fed
uplynutim Ihity 14 dri od grevzeti plgni,

Il. na dodavku zboZi nebo sluzeb, jejichz cena zasisiyohylkach finadniho trhu nezavisle
na wvali dodavatele,

lll. na dodavku zbozi upraveného podiam spotebitele nebo pro jeho osobu, jakoz i zbozi,
které podléha rychlé zkaze, ofslieni nebo zastarani,

IV. na dodavku audio a video nahravek aitfasovych program, porusSil-li spotebitel jejich
originélni obal,

V. na dodavku novin, periodikéasopisi,
VI. spaivajicich ve e nebo loterii.

Spotebitel dale nerize odstoupit od smlouvy, jejimZguimétem je zboZzi, které neie byt



pro swij charakter vraceno jak vyplyva se&mce Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES,
0 ochra® spotebitele v pipact smluv uzavenych na dalku.

» Zaruka a reklamace

Na Zadost spétbitele je prodavajici povinen poskytnout zarulaepinou formou (zatmi

list). UmoZiuje-li to povaha #ci, post&uje namisto zatiniho listu vydat kupujicimu doklad

0 zakoupeni &ci obsahujici Udaje, které musi obsahovat&dérlist. Pokud je poskytovana
delSi nez zakonna zaruka, prodavaji¢i ppdminky a rozsah prodlouzeni zaruky v Zafm
listé. Zarweni list musi obsahovat jméno &jmeni, nazev nebo obchodni firmu prodavajiciho,
ICO, sidlo, jde-li o pravnickou osobu, nebo bydlijte-li o fyzickou osobu.

Pro informace o zaruce, reklamaci a jednotlivychtppech vizeklamani fad

* Ochrana osobnich udaf

Informace o zékaznicich jsou uchovavany v soulaalataymi zakonyCeské republiky,
zejména se zakonem o och¥asobnich uda&j¢. 101/2000 Sb. ve Zni pozajSich dodatk a
piedpigi. Kupujici uzavenim smlouvy souhlasi se zpracovanim a shrdimenim svych
osobnich uddjv databazi prodavajiciho po @éSpém splani smlouvy a to az do doby jeho
pisemného vyjd@ni nesouhlasu s timto zpracovanim. Kupujici méagpéistupu ke svym
osobnim uddjm, pravo na jejich opravuetné dalSich zakonnych prav &mto udagim.
Osobni Udaje je mozno na zakigasemné zadosti zakaznika vymazat z naSi databaze.
Osobni udaje zakaznilisou plre zabezpé&eny proti zneuziti. Osobni Udaje zakaznik
dodavatel nefedava zadné dalSi osolyyjimku predstavuji externi dopravci, kterym jsou
osobni Udaje zakazrilpredavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny proudeni zbozi.
Jednotlivé smlouvy jsou po svém u¥eni provozovatelem archivovany, a to ve férm
elektronické a jsouffstupné pouze provozovateli prodejny.

e Zavére¢na ustanoveni
Tyto obchodni podminky nabyvajéianosti dne 27.5.2010

Tyto obchodni podminky byly konzultova®OS - SdruZzenim obrany speltitels, 0. s.To
potvrzuje udlené jedinéné logo SAOP o provedeni SOS — $pbitelského auditu
obchodnich podminek, které naleznet&Zbé. V pripact nejasnosti ohlednéchto
obchodnich podminekiiete SOS kontaktovat elektronicKiDE nebo telefonicky na
poradenské lince SOS 900 08 08 08 (Bniin).




