Vse o nakupovani

Prodavajici je firma Homemarket.cz, s.r.o. V nékterych ptipadech mize byt prodavajici
prezentovany vyrobce. Firma Homemarket.cz, s.r.0. Je v tomto pfipadé
zprostredkovatelem.

Kupujici je osoba, ktera zasle vyplnénou objednavku z internetového obchodu
www.nakupni-dum.cz. Objednani je rovnéz mozné zaslanim e-mailu, nebo telefonicky.
Objednavka je navhem Kupni smlouvy. Kupni smlouva skutec¢né vznika v momenté
prevzeti objednaného zbozi kupujicim. Po zaslani objednavky bude kupujici v co nejkratsi
dobé ( do druhého pracovniho dne) kontaktovan prodavajicim a budou upfesnény
podrobnosti ke zboZi, dodaci IhQta, moznost platby apod.

Zptisob platby

Firma Homemarket.cz, s.r.o. nabizi tyto moznosti:

Hotové - zboZi je uhrazeno hotové ve firemni prodejné v Ostravé
Dobirkou - zbozi je hrazeno v hotovosti dopravci

Pfevodem - zbozi miZete uhradit pfed dodadnim na nas uclet:

Na splatky - se spole¢nosti Home Credit
Raiffeisenbank - pokud mate ucet v Raiffeisenbank, zbozi uhradite on-line prevodem.

Doprava

Pro pfepravu zboZi spolupracujeme s dopravnimi firmami, nebo prevazime vlastnimi
vozy. Dopravce zboZi pfiveze na sjednanou adresu a ma povinnost slozit zbozi do 5
metrd od vozidla. Objednané zboZi je mozné si osobné vyzvednout v prodejné v Ostravé.

Cena dopravy je ZDARMA u objednavky v cené vyssi nez 10 000 K¢ vcetné DPH. U
ostatnich objednavek platite za dopravu 230K¢ (pfi platbé pfedem bankovnim prevodem
nebo predem Raiffeisenbank) nebo 300K¢ (platba dobirkou nebo na splatky), plati pro
dopravu po celé CR.

Pfeprava po Ostravé a v blizkém okoli vlastnim vozem Homemarket stoji 200K¢, u
objednavek nad 10 000KC je opét zdarma.

Vynos zbozi Ize pfiobjednat pouze v pfipadé, Ze zakdzku dovezeme svymi vozy. V tomto
pfipadé je cena za vynos 50,- K¢ za osobu, patro a kus. Ridi¢ jezdi sém, proto lze
objednat pouze pomoc pfi vynosu. Pro objemnéjsi zasilky doporucujeme si zajistit
stéhovani.


http://www.nakupni-dum.cz/
http://www.homemarket.cz/mn/splatkovy-prodej/
http://www.ebanka.cz/Osobni-finance/Prime-bankovnictvi/

Dodaci lhiata

Termin dodani Vam bude upfesnén po zaslani objednavky. Dodaci Ihdta se pohybuje
vétsinou mezi 1 - 4 tydny. Cas dodani je mezi 8 a 17 hodinou v pracovnich dnech. Dva
dny pred dodanim budete e-mailem informovani o pfesném datumu a v den dovozu si s
fidicem upresnite hodinu predani.

Pievzeti zasilky a reklamace

Zasilku doru¢enou dopravcem doporucujeme pred prevzetim dlkladné zkontrolovat. V
pripadé, ze je zboZi na prvni pohled poskozeno, sepiste reklamacni zapis. Zde uvedte
misto poSkozeni (napf. poskozené hrany boku skiiné, dil ¢.2 - viz navod). Pokud budete
chtit reklamovat zbozi zjevné poskozené prepravou a nebude vystaven Zapis o Skodg,
nebudeme moci takovouto reklamaci pfijmout. Reklamace na rozbité sklo je mozné
uplatnit pouze u dopravce.

Pokud zjistite po rozbaleni neposkozeného obalu vyrobni vadu co nejdfrive nas
kontaktujte.

Poskozené nebo chybéjici zboZi se budeme snazit dodat v co nejkratSim terminu.
Dodavatel ma Ihitu 30 dnl na vyfizeni.

Reklamaci zasilejte na reklamace@homemarket.cz, nebo telefonicky 739 572 763, nebo
596 710 999.

Odstoupeni od objednavky

Podle Obcanského zakoniku ¢ 367/2000 §53 ma soukroma osoba (nikoli firma - uvedeno
IC) pravo zbozi vratit do 14 dnl od prevzeti. Zaruka plati pro zboZi objednané pres
internet. Kupni cena, nikoli dopravné, Vam bude vracena po zaslani na své naklady v
obalu, neposkozené s vedkerymi privodnimi dokumenty. ZboZi nesmi byt zadnym
zplsobem po&kozené a nesmi jevit znaky pouzivani.

Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od objednavky v pfipadé, Ze objednané zbozi se
jiz nevyrabi, popf. Nedovazi, nebo se vyrazné zménila cena vyrobku, nebo byly nelplné
¢i chybné vyplnény inicialy kupujiciho. Ve vSech téchto pfipadech budete vyrozuméni o
zplsobu Fedeni.

Kupujici ma pravo odstoupit od objednavky (Kupni smlouvy) pouze pFed zavaznym
potvrzenim prodavajicim. Poté Ize odstoupit jen v pfipadé nesplnénim podminek dodani
prodavajicim. V pfipadé stornovani objednavky je kupujici povinen uhradit
prodavajicimu skodu vzniklou timto jednanim. Prodavajici bude uplatfiovat Skodu
zejména v pripadé nakupu zbozi, které se muselo na pfani zakaznika obstarat, nebo
vyrobit.


mailto:reklamace@homemarket.cz

Zaruka

Zaruéni doba je podle zakona stanovena v délce 24 mésicl. Doba zaé¢ind bézet datumem

v ’ v r ’ o O v r v . ’ v
prevzeti. U nékterych vyrobku muze byt doba prodlouzena dle pravidel vyrobce, popr.
dovozce. Zaruka se nevztahuje na zboZi opotfebené béznym pouzivanim, poskozené
neodbornym zachazenim, nebo neodbornou montazi.

Uplatnéni zaruky je mozné u prodavajiciho, nebo u servisniho stfediska. Adresu Vam
sdélime po zaslani e-mailu na adresu info@homemarket.cz

Ochrana osobnich udajt

Provozovatel internetového obchodu www.nakupni-dum.cz se zavazuje, ze nebude
poskytovat osobni Udaje tfetim osobam za Ucelem jinym, nez je vyfizeni objednavky. V
piipadé, Ze pisemné pozadate o odstranéni Vasich Udajl z databaze, bude tak u¢inéno do
t¥ dnl. Stejna Zadost bude preposlédna dopravci i prodavajicimu, ktery vyfizoval
objednavku.



mailto:info@homemarket.cz
http://www.nakupni-dum.cz/

