OBCHODNIi PODMINKY DODAVATELE SmartShop, s.r.o.

VSEOBECNA USTANOVENI

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé www.nejlevnejsinabytek.cz .
Podminky blize vymezuji a upfesriuji prava a povinnosti prodavajiciho (provozovatel, dodavatel) a
kupujiciho (zakaznik, spotiebitel). VeSkeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem
Ceské republiky. Je-li smluvni stranou spotfebitel, Fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami
ob&anskym zakonikem (€. 40/1964 Sb.) a zakonem o ochrané spotfebitele (€. 634/1992 Sb.). Vyhatky
z téchto zakonu najdete pod touto ¢asti obchodnich podminek. Je-li smluvni stranou podnikatel, Fidi
se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obchodnim zakonikem, €. 513/1991 Sb., vde ve znéni
novel.

VYMEZENi POJMU

Spotiebitelska smlouva - smlouva kupni, o dilo, pfipadné jiné smlouvy dle ob&anského zakoniku,
pokud smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotiebitel a na druhé strané dodavatel resp.
prodavajici.

Dodavatel/prodavajici - je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatell
dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Spotiebitel (kupujici) - je osoba, ktera pfi uzavirani a pInéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Je to fyzicka &i pravnicka osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo uziva
sluzby za jinym uc€elem nez pro podnikani s t&€mito vyrobky nebo sluzbami.

Ne-spotiebitel (kupuijici) - je osoba, ktera pfi uzavirani a pinéni smlouvy jedna v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

Kupni smlouva - objednavka kupujiciho je navrhem kupni smlouvy a samotna kupni smlouva je
uzaviena momentem doru€eni zavazného souhlasu kupujicimu s timto jeho navrhem (zavaznym
potvrzenim objednavky ze strany prodavajiciho). Od tohoto momentu mezi kupujicim a prodavajicim
vznikaji vzajemna prava a povinnosti.

ZARUKA
Na veskeré zbozi je zaruka 24 mésicu (pokud neni uvedeno jinak). Zaruka se nevztahuje na zbozi
opotfebené béznym pouzivanim, poskozené neodbornym zachazenim, nebo neodbornou montazi.

Na zadost spotrebitele je prodavajici povinen poskytnout zaruku pisemnou formou (zaruéni list).
Pokud je poskytovana delSi nez zdkonna zaruka, prodavajici uréi podminky a rozsah prodlouzeni
zaruky v zaru€nim listé.

Reklamace v€etné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30ti
kalendarnich dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne jinak.

Spotrebitel pfi uplatnéni zaruky ma:

jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, fadné a v€asné odstranéni vady, pravo na
vyménu vadného zbozi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady neimérné, a neni-li
takovy postup mozny, pravo na pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy

jde-li o vadu neodstranitelnou branici fadnému uzivani zbozZi, pravo na vyménu vadného
zboZi nebo odstoupit od kupni smlouvy

jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve vétSim poctu nebo opakované a branici fadnému
uzivani zbozi, pravo na vymeénu vadného zbozi nebo odstoupit od kupni smlouvy

jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu véci, pravo na pfiméfenou slevu z
kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy



Rozpor s kupni smlouvou

Pokud se vada projevi v prvnich 6 mésicich od pfevzeti pInéni, povazuje se za vadu, ktera existovala
jiz v dobé prevzeti véci, pokud se neprokaze opak ¢i to neodporuje povaze véci. V takovém pfipadé
ma kupuijici, je-li spotfebitelem, pravo volby fesit odstranitelnou vadu mimo standardni zaruéni opravu
i vyménou véci za bezvadnou. Neni-li takovy postup mozny, ma kupujici/spotfebitel narok na
pfiméfenou slevu nebo muze od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud spotfebitel o rozporu s kupni
mluvou védél nebo ho sam zpUsobil.

Odstoupeni od smlouvy za pomoci prostfedkl dalkové komunikace ze strany kupujiciho

V souladu s § 53 (7) obCanského zakoniku ve znéni pozdéjSich pfedpisi miize spotfebitel odstoupit
od smlouvy do 14 dni od pfevzeti zbozi. Rozhodnete-li se pro odstoupeni v této Ih{ité, prosime Vas o
dodrzeni nize uvedenych podminek. P¥i jejich spinéni Vam bude vracena kupni cena:

Odeslete dopis (nejlépe emailem) s textem: "Chci odstoupit od smlouvy ze dne DD.MM.RRRR
a pozaduji vraceni uhrazené &astky za zboZi na adresu (pokud pozadujete vraceni penéz na ucet,
uvedte prosim C&islo uctu)." Datum a podpis. Alternativné |ze uvést text obdobného charakteru, ze
kterého vyplyva projev vile odstoupit od smlouvy v zakonné 14ti denni Ihité.

Zbozi, které budete odesilat v souvislosti s odstoupenim od smlouvy do 14 ti dnd od jeho
prevzeti zpét na nasi adresu, musi byt v pavodnim obalu, nesmi jevit znamky pouzivani, musi byt
neposkozené, kompletni (v€etné prislusenstvi, zaruéniho listu, navodu atd.) a s originalnim dokladem
o koupi.

Nelze odstoupit od smlouvy na dodavku audio a video nahravek a pocitaovych programu,
porusil-li spotfebitel jejich originalni obal a na zboZi, které podléha rychlé zkaze, opotfebeni nebo
zastarani.

PFi splnéni vSech vySe uvedenych podminek pro vraceni zbozi Vam penize za zbozi zaSleme
slozenkou nebo pfevodem na Vas ucet a to nejpozdéji do 10 pracovnich dnul po fyzickém obdrzeni
zbozi. Nejpozdéji vdak do 30 dnd od odstoupeni od smlouvy.

Néklady na pfepravu zboZi zpét k prodavajicimu hradi kupuijici.

Storno objednavky ze strany prodavajiciho

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji €ast v téchto pfipadech:

Zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zplsobem zménila cena dodavatele
zboZi. V pfipadé, Ze tato situace nastane, prodavajici bude neprodlené kontaktovat kupujiciho za
ucelem dohody o dal8im postupu. V pfipadé&, Zze kupujici zaplatil jiz East nebo celou ¢astku kupni ceny,
bude mu tato ¢astka pfevedena zpét na jeho G&et nebo adresu v nejkratS§im mozném terminu.

REKLAMACNI RAD

1) Reklamacni Fad popisuje zasady a principy uplatfiované pfi reklamaci dodavaného zbozi. Tento
reklamacni fad nevylu€uje ani neomezuje jakakoliv zavazna zakonna prava zakaznika nebo jakakoliv
prava zakaznika v(ci prodavajicimu.

2) Jestlize se béhem zaruéni lhaty vyskytne na vyrobku zaruéni vada zejména zplsobena chybnou
konstrukci, zpracovanim nebo materialem, bude pfi spInéni nasledujicich podminek vadny vyrobek
(nebo jeho soucast &i dily) bezplatné opraven nebo vyménén za novy. Spotfebitel ma také pravo na
odstoupeni od smlouvy v pfipadech, které stanovi zakon. Reklamovany vyrobek nebo jeho
reklamovana ¢ast musi byt kompletni nejlépe v plvodnim obalu, pfipadné jinak vhodné zabalen.



Zaruka poskytovana prodavajicim se nevztahuje na poSkozeni zpusobené ohném, vodou, statickou
elektfinou nebo jinou zivelnou udalosti, nespravnym pouzivanim vyrobku, béznym opotfebenim,
mechanickym poskozenim nebo neodbornym nastavenim, modifikaci, opravou nebo nespravnym
zpusobem pouziti neslucitelnym s navodem k pouziti, technickymi normami ¢i bezpe¢nostnimi
predpisy platnymi v Ceské republice. Zaruka se téZ nevztahuje na poskozeni vyrobku skladovanim
mimo rozsah teplot od -20°C az 45°C, pokud je tak blize uvedeno v pfislusné dokumentaci vyrobku.
3) Dodavatel se zavazuje provést vyfizeni reklamace (zaruc¢ni opravy) nejpozdéji do 30-ti dnU ode dne
prevzeti uplatnéni reklamace v&etné reklamovaného zboZi.

Reklamace musi obsahovat:

nazev reklamovaného zboZzi

konkrétni popis zavady

reklamovany vyrobek nebo reklamovana ¢ast

kopii dokladu o koupi(faktura), nebo jiny doklad potvrzujici koupi

doporucujeme téz pfilozit zarucni list (u pFislusenstvi je zaruénim listem doklad o koupi - stagi
kopie)

adresu kam zaslat vyfizenou reklamaci a kontakt na Vas (telefon, email na Vas)

Pokud reklamace nebude obsahovat tyto nalezitosti bude reklamace s nejvétsi pravdépodobnosti
vyfizena jejim zamitnutim, pokud kupujici dodateéné& nebude schopen napravit potfebné informace a
doklady, které umoZzni reklamaci uspésné vyfidit.

Reklamované zbozi je nutné dopravit k nam jakymkoliv zplsobem na nasi adresu. Zpét bude
opraveny vyrobek dopraven na nase naklady.

Reklamaci zasilejte na:
SmartShop s.r.o.
Ostravska 843

739 25 Sviadnov

e-mail: info@nejlevnejsinabytek.cz
telefon: 558 431 217 a 777 918 774

Reklamované dily nebo zboZi na adresu skladu:

SmartShop s.r.o., Ostravska 843, 739 25 Sviadnov

Informace muZzete zaslat mailem na info@nejlevnejsinabytek.cz, nebo postou na: SmartShop s.r.o.,
Ostravska 843, 739 25 Sviadnov. DalSi informace rovnéz na telefonech 558 431 217 a 777 918 774

www.nejlevnejsinabytek.cz si vyhrazuje pravo na zménu téchto podminek bez udani davodu. Na jiz
uzavienou kupni smlouvu se vztahuji obchodni podminky platné v dobé jejiho uzavieni.

ODPOVEDNOST ZA VADY

Na zbozi se vztahuje zaruka podle zaruénich podminek a IhGt uvedenych v zaruénich listech
jednotlivych vyrobk, ¢i Ihit uvedenych na fakturach nebo dodacich listech.

Zaruéni lhata zacina plynout dnem prevzeti pfedmétu pinéni.

V pfipadé vyskytu vady predmétu pinéni, na kterou se vztahuje zaruka, kupujici mize
prednostné uplatiiovat zajisténi opravu pfimo u nejblizSiho autorizovaného stfediska provadéjiciho
zaruCni opravy daného vyrobku. V pfipadé, ze neni mozné zajistit opravu timto zpusobem, zajisti
opravu prodavajici.



Seznam servisnich stfedisek je obvykle uveden v zaruénim listu nebo na samostatné pfiloze.
V pfipadé, Ze tento seznam neni uveden, prodavajici na pozadani kupujiciho sdéli adresu na nejbliZsi
autorizované servisni stfedisko.

Pokud je zjisténo kupujicim pfi dodani zbozi, poSkozeni obalu &i zbozi pfi dopravé,
doporucujeme takové zbozi odmitnout pfevzit nebo vyhotovit spolu s pfepravni firmou zaznam o
poskozeni.

Pfed prvnim pouZitim je kupujici povinen prostudovat zaruéni podminky véetné ¢eského
navodu na obsluhu a nasledné se témito informacemi dusledné Fidit.

Neni-li kupujici spotiebitel je povinen zbozi, dodané prodavajicim, prohlédnout co
nejdrive - bezprostfedné pfi jeho pfevzeti, to znamena pfi dodani. Prohlidku musi kupujici provést
tak, aby zjistil vSechny vady, které je mozné pfi pfiméfené odborné prohlidce zjistit.. Pozdéjsi
reklamace mechanického poskozeni vyrobku jiz neni mozné uznat. Spotiebiteli je ve vlastnim
zajmu doporuéen obdobny postup s ohledem na fakt, ze pfi prevzeti véci svym podpisem
prepravniho listu mimo jiné potvrzuje vnéjsi bezvadnost zasilky. S ohledem na podepsany
prepravni list bude nasledné pripadna reklamace vnéjSiho stavu zasilky vyfizena.

Zarucni doba pro osoby, které pouzivaji vyrobek za u¢elem podnikani s timto vyrobkem, neni
stanovena Obc¢anskym zakonikem a stanovuje ji konkrétni dovozce ¢&i vyrobce.



